Nazwa rozwiazania

WebCon Skrypter

Krétki opis rozwiazania

WebCon

SOLUTIONS

WebCon Skrypter to system organizujacy prace call-center. Platforma wspomaga procesy telefonicznych kampanii sprzedazowych i ankieto-
wych. Rozbudowane ankiety pozwalajg na sterowanie scenariuszami rozmowy z klientem lub osoba ankietowana.
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Korzysci biznesowe

«  Zwiekszenie skutecznosci sprzedazy lub zbierania informacji
+ Kontrola nad pracownikami i przeprowadzanymi kampaniami
*  Mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi

+  Spojna platforma dostepna OnlLine.

Ca Officé

Szczegoty rozwiazania

Opis rozwigzania

WebCon Skrypter jest platforma przeznaczona do zarzadzania pracg biura
call-center, przyspiesza i systematyzuje prace uzytkownikow przeprowadzaja-
cych rozmowy telefoniczne z klientami.

Kazdemu z uzytkownikéw mozna wyznaczyc¢ cele, przydzielajgc mu zadania
do zrealizowania na dany okres. Do kazdej kampanii mozna stworzy¢
dowolng ankiete stanowigcg scenariusz rozmowy z klientem. Kazda ankieta
moze mie¢ wiele scenariuszy przejscia w zaleznosci od przebiegu rozmowy
z klientem.

Dzieki oznaczaniu rozméw statusem mozliwe jest zarzgdzanie kontaktami,
nie zakoriczonymi powodzeniem przy ostatniej probie.

Rozwigzanie sktada sie z trzech elementdw, 1j. systemu zarzadzania realizo-
waniem kampanii oraz przydzielania rozmoéw telefonicznych, systemu ankie-
towego wspomagajacego rozmowy z klientami oraz modutu raportowego.
Nagrywanie rozméw

WebCon Skrypter umozliwia automatyczne powigzanie nagranych rozméw
telefonicznych z uzupetnionymi ankietami. Daje to mozliwo$¢ szczegdtowej
analizy jakosci pracy call-center.

Importowanie/Eksportowanie danych

System umozliwia import danych klientow uzywanych w danej kampanii.
Dane gromadzone przez system wraz z raportami moga byc¢ eksportowane
w celach dalszej obrobki danych.

Rozbudowany system ankietowy

Dzieki mozliwosci tworzenia rozbudowanych ankiet mozliwe jest przygoto-
wanie wielowatkowych scenariuszy rozmow majacych na celu jak najlepsza
realizacje zaktadanych celow.

Raportowanie

WebCon Skrypter wykorzystuje dane z ankiet do generowania raportow,
takich jak: skutecznos¢ sprzedazy, osiggane cele poszczegdlnych pracowni-
kow, postep kampanii.

Oprogramowanie
i wykorzystane ustugi

Dedykowana branza
albo wertykat

Dowolna branza realizujaca
zadania ankietowe lub
sprzedazowe na potrzeby
wiasne lub podmiotéw
zewnetrznych.

*  Microsoft Office SharePoint
Server 2007

*  Windows SharePoint Services 3.0
*  Microsoft Office

» Active Directory.

Rozmiar organizacji, dla ktérej dedykowane jest rozwigzanie

Dowolny rozmiar organizacji.

http://www.webcon.pl

Wiecej rozwigzan na: www.katalogrozwiazan.pl






